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De la claridad a la acción

7 módulos para convertir el diagnóstico en un
sistema real de operación.
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Estructura
de información
Ponemos orden antes de digitalizar.

¿Qué hacemos?

Diseñamos campos, etiquetas y
segmentos

¿Qué entregamos?

¿Qué obtiene la Donataria?

Una estructura clara para
saber qué información
guardar, dónde encontrarla
y cómo utilizarla.

M Ó D U L O  1
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Revisamos la información existente

Definimos categorías y datos clave

Arquitectura de información

Catálogo de campos

Sistema de etiquetas y clasificación



Toda la información importante en un
solo lugar.

M Ó D U L O  2

CRM y expedientes
digitales

¿Qué hacemos?
Configuramos perfiles de
donantes, prospectos y aliados

Creamos fichas, historial,
tareas y documentos

Centralizamos la información clave

¿Qué entregamos?

¿Qué obtiene
la Donataria?

Una sola fuente de
información para
la operación diaria.

Recomendaciones

Organizaciones

Actividades

Donaciones

Documentos

Reseñas

1,248 Donantes
activos

Tardos
pendientes

María Fernanda
López

Fundación de
Donantes

Fundación de
Donación

Juan Carlos
Benítez

Empresa con
Impacto

21 años, 2010
a 2012 21 años, 2010

a 2012 Alber

CRM configurado

Base de contactos estructurada

Expedientes digitales
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María Fernanda
López
DonanteInformació

n general

maría.lopez@email.com

512 1234 1456
Calle de México
123

12/04/2024

15/05/2024 20/05/2024

Invitación a evento 25/05/2024

Organizaciones

Beneficiarios



Información ordenada,
confiable y lista para usar

MIGRACIÓN
Y DEPURACIÓN
No trasladamos el
desorden al nuevo sistema.

Eliminamos duplicados y
normalizamos información

¿QUÉ ENTREGAMOS?

Criterios para futuras altas

¿QUÉ OBTIENE
LA DONATARIA?

Información limpia, útil
y preparada para crecer.

Datos dispersos
y duplicados

Depuración
y normalización

Migración segura
al nuevo sistema

MIGRANDO...

MÓDULO 3

¿QUÉ HACEMOS?

Revisamos bases existentes

Clasificamos y migramos registros

Base depurada
Registros migrados
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¿QUÉ OBTIENE
LA DONATARIA?

CUMPLIMIENTO
Y TRAZABILIDAD
Convertimos obligaciones
en procesos organizados

¿QUÉ HACEMOS?

Estructuramos datos de
identificación y riesgo

Organizamos expedientes
y evidencia

Configuramos
trazabilidad y controles

¿QUÉ ENTREGAMOS?

Mayor capacidad para
demostrar qué hizo, cuando
lo hizo y dónde está
la evidencia.
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CUMPLIMIENTO

Estructura digital de
cumplimiento

Historiales y evidencia
localizable
Flujos básicos de
seguimiento

M Ó D U L O  4

POLITICAS
Y CONTROLES

Y EVIDENCIA

EXPEDIENTES

Y SEGUIMIENTO

TRAZABILIDAD
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